ZARZADZENIE NR 79/2021
WOJTA GMINY MALCZYCE
z dnia 1 wrzesnia 2021 r.

W sprawie przyjecia regulaminu transportu oséb z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci

Na podstawie art. 30 ust.2 pkt 4 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o Samorzadzie gminnym
(Dz.U. z 2019r., poz. 506) zarzadzam co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sig regulamin transportu osob z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci w
ramach projektu ,od drzwi do drzwi” w brzmieniu zatgcznika do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Tarci moc Zarzadzenie nr 75/2021 z dnia 10 sierpnia 2021 r. w sprawie przyjecia
regulaminu transportu oséb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem wydania.
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Zatgcznik do Zarzgdzenia nr 79/2021
Woéjta Gminy Malczyce
z dnia 1 wrzesnia 2021 r.

Regulamin $wiadczenia ustug transportu osobowego ‘od drzwi do drzwi'.

1. Niniejszy regulamin okresla standardy i zakres $wiadczenia ustug transportu indywidualnego dla oséb z
potrzebami wsparcia w zakresie mobilnosci ‘od drzwi do drzwi'. Ustuga transportu indywidualnego osoby z
potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci obejmuje pomoc w wydostaniu sie z mieszkania lub innego miejsca,
przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego. Operatorem ustugi jest Urzad Gminy Malczyce.

2. Z ustug transportu indywidualnego korzystaé moga mieszkarncy Gminy Malczyce, ktérzy ukonczyli 18 lat z
potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci — osoby, ktére majg trudnoéci w samodzielnym przemieszczaniu sie np.
ze wzgledu na ograniczong sprawnosé (w tym: poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich, poruszajgce sie o
kulach, niewidome, stabo widzace i inne). Beda to zaréwno osoby posiadajace orzeczenie o niepetnosprawnosci
(lub réwnowazne), jak i osoby nieposiadajgce takiego orzeczenia. Z usiug mogg korzysta¢ opiekunowie
towarzyszacy odbiorcom ustugi oraz pies przewodnik.

3. Transport odbywa¢é sie bedzie w dni robocze w godzinach od 7:00 do 15:00 na terenie Gminy Malczyce, busem
zakupionym ze $rodkéw PFRON dostosowanym do przewozu oséb niepetnosprawnych, wyposazonym w winde i
spefniajacym normy bezpieczeristwa dla przewozu oséb niepetnosprawnych. W szczegélnych przypadkach
transport moze wykraczaé poza teren gminy oraz wyznaczone godziny.

4. Osobie transportowanej przystuguje transport od miejsca pobytu do miejsca docelowego i z powrotem, w tym
pomoc w razie potrzeby w dojsciu od/do drzwi do/od samochodu operatora.

5. Transport jest bezptatny.

6. Transport odbywac sie bedzie na podstawie zgloszen i w kolejnoéci zgloszen. Zgloszen dokonywa¢ nalezy
przynajmniej z jednodniowym wyprzedzeniem do godziny 12:00, telefonicznie (71 31 79 223 w.200) lub mailowo
(sekretariat@malczyce.wroc.pl). W zgloszeniu transportu nalezy podac¢ imig i nazwisko osoby przewozonej,
miejsce odbioru i miejsce docelowe, cel transportu, godzine transportu tam i z powrotem,, nr telefonu
kontaktowego. Dalsza komunikacja z odbiorcg ustugi odbywaé sie bedzie telefonicznie, na podany w zgtoszeniu
numer telefonu.

7. Przed skorzystaniem z usiugi korzystajacy zobowigzany jest do zlozenia o$wiadczenia o spetnieniu kryteriow
dostepu do ustugi wraz z potwierdzeniem zapoznania sie z klauzulg RODO wedtug wzoru w zatgcezniku nr 1 do
regulaminu.

8. Informacje o realizacji ustugi podawane beda na stronach internetowych, w prasie lokalnej, poprzez
zawieszenie ogloszen na stupach i tablicach informacyjnych oraz poprzez bezposredni kontakt pracownikow
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej i soltysow z zainteresowanymi osobami.

9. W przypadku zbiegu terminéw decyduje kolejnoé¢ zgtoszenia, w takim przypadku operator ustala ze
zgtaszajacym inny dostepny termin transportu.

10. Ustugobiorcy uprawnieni sg do skfadania opinii, reklamacji i uwag odnosnie realizowanej ustugi. Zbierane
one bedg na zasadzie dobrowolnych ankiet. Wzér ankiety zawiera zatgcznik nr 2 do regulaminu. Ankiety
dostepne beda u kierowcy lub na stronie www operatora. Mozna je ztozy¢ w siedzibie operatora, lub wystac
mailem.

11. Urzad zastrzega sobie mozliwosé czasowego zawieszenia ustugi lub odmowy jej wykonania w przypadku
awarii, serwisu samochodu, choroby, urlopu czy innej przerwy w pracy kierowcy, lub innych zdarzen niezaleznych
od operatora skutkujgcych niemozliwoscig $wiadczenia ustug. O przerwach w $wiadczeniu ustugi operator
informowac bedzie na swojej stronie www.

12. Operator prowadzi statystyki transportu, wedtug raportu stanowigcego zatacznik nr 3 do regulaminu. Operator
prowadzi takze statystyke liczby odméw kurséw z powodu braku mozliwosci ich realizacji (rocznie, miesiecznie).
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Zatgcznik nr 1

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw

mieszkalnych

Oswiadczenie uzytkownika

Ja nizej podpisany/a o$wiadczam, ze spetniam kryteria dostepu do ustugi transportu indywiduainego w
ramach projektu ,Od drzwi do drzwi” i potwierdzam, ze zapoznatem/am sie z klauzulg informacyjng

RODO.

IMIE | NAZWISKO

WIEK

PLEC

UZASADNIENIE POTRZEBY
WSPARCIA (NP.
NIEPELNOSPRAWNOS()

MIEJSCE | CEL PODROZY
(spoteczny, zawodowy, edukacyjny,
zdrowotny)

podpis



Zatgcznik nr 2

Fundusze e .
Europejskie - .r‘\(_l? ;Jr:)spt?s a ol
Wiedza Edukacja Rozwdj uropejski Fundusz Spoteczny T

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostgpnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw
mieszkalnych

Ankieta uzytkownika ustugi ‘od drzwi do drzwi’
Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ $wiadczonych ustug? (zaznaczy¢ X odpowiednig kratke)

1. Dostepnosé

[ | l |

bardzo zle Zle dostatecznie dobrze bardzo dobrze

2. Terminowos$é

| | I l

bardzo zle zle dostatecznie dobrze bardzo dobrze
3. Komfort
l | [ l |
bardzo zle Zle dostatecznie dobrze bardzo dobrze

4. Ogolny poziom zadowolenia z jakosci ustugi

L I | |

bardzo zle Zle dostatecznie dobrze bardzo dobrze

Dodatkowe uwagi, reklamacje, wnioski uzytkownika
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