UCHWALA NrXIl/92/2019
RADY GMINY MALCZYCE
z dnia 29 pazdziernika 2019 r.

W sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnosé Mateusza Olkowskiego, kierownika SP
Z0Z w Malczycach

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie
gminnym ( tj. Dz. U. 2018 poz. 994 ze zm.) w zwigzku a art. 229 pkt. 3 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257)
uchwala sig, co nastepuje:

§ 1 Po rozpatrzeniu skargi na dziatalnos¢ Mateusza Olkowskiego, kierownika SP ZOZ
w Malczycach ztozonej przez Panig XXX i po zapoznaniu sie z opinig Komisji Skarg i
Whnioskéw Rady Gminy Malczyce w przedmiocie zarzutéw postawionych w skardze, Rada
Gminy Malczyce uznaje skarge za bezzasadng z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu
stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2 Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczgcemu Radly, zobowigzujgc do przestania
skarzgcemu odpisu niniejszej uchwaty wraz z uzasadnieniem.

§ 3 Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.




Uzasadnienie

Do Rady Gminy Malczyce w dniu 25 wrzesnia 2019 r. wptyneta skarga Pani xxx na
dziafalnos¢ Mateusza Olkowskiego, kierownika SP ZOZ w Malczycach.

Przewodniczaca Rady Gminy Malczyce przekazata skarge do Komisji Skarg
i wnioskow, ktéra po rozpatrzeniu sprawy Skarzgcego na posiedzeniu w dniu
15 pazdziernika 2019 r. oraz 22 pazdziernika 2019 r, uznata skarge za bezzasadng i
skierowata jg na sesje Rady Gminy.

Rozpoznajgc skarge Pani xxx z dnia 25.09.2019 r. na dziatalnosé¢ Kierownika SPZ0Z
komisja wystgpita do kierownika o zlozenie wyjasnien. Przygotowano wyjasnienie na pismie,
dodatkowo kierownik SPZOZ ztozyt wyjasnienia osobiscie. W dniu 22. 10 2019 r. Komisja
Skarg i Wnioskow wystuchata stanowiska strony skarzgcej Pani xxx.

W toku postepowania ustalono, ze doszto do omyiki po stronie skarzgcej, poniewaz
strona opisywata sytuacje z innego dnia, niz dzien zarejestrowania syna. Ponadto
stwierdzono niezasadnosci pozostatych zarzutéw skargi, dotyczacych jej syna, a takze dr
XxX. Zauwazy¢ przy tym nalezy, ze syn skarzgcej jest osobg petnoletnig i skarge powinien
ztozy¢ osobiscie, jesli dotyczyta ona istotnych nieprawidtowosci dotyczacych jego wizyty,
gdyz skarzgca nie wykazata, ze jest przedstawicielem innej osoby.

Komisja Skarg i Wnioskéw przy udziale stron przeprowadzita réwniez obrady zmierzajgce do
rozwigzania problemu i wskazuje, ze zachodzi potrzeba poprawy stanu technicznego
infrastruktury centrali telefonicznej. Komisja zobowigzata kierownika do zwrdcenia uwagi na
prace personelu zajmujgcego sie rejestracjg pacjentow.

W tym stanie rzeczy, po przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego, skarge nalezy
uznac¢ za niezasadna.



