ZARZADZENIE NR 0050.63.2023
WOJTA GMINY MALCZYCE
z dnia 30 sierpnia 2023 r.

W sprawie wprowadzenia Regulaminu przewozu oséb, bagazu i zwierzat w gminnym
publicznym transporcie zbiorowym na terenie gminy Malczyce realizowanym
przez operatora Malczyckie Ustugi Komunalne Sp. z o.0.

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2023 r. poz. 40 ze zm.), art. 4 ustawy z dnia 15 listopada1984 r. Prawo
przewozowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 8), art. 46 ust. 1 pkt 9 lit. a oraz art. 47 ustawy z dnia
16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2022 r. poz. 1343 ze zm.)
zarzgdzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam Regulamin przewozu os6b, bagazu i zwierzat w gminnym publicznym
transporcie zbiorowym na terenie gminy Malczyce realizowanym przez operatora Malczyckie
Ustugi Komunalne Sp. z 0.0., w brzmieniu okreslonym w zatgczniku do zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierzam Prezesowi Malczyckich Ustug Komunalnych
Sp. z o.0.

§ 3. Nadzor nad realizacjg zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Gminy Malczyce.

§ 4. Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem 1 wrzeénia 2023 r.



Zatgcznik do Zarzgdzenia Nr 0050.63.2023
Woéjta Gminy Malczyce
z dnia 30 sierpnia 2023 r.

REGULAMIN PRZEWOZU OSOB, BAGAZU | ZWIERZAT AUTOBUSAMI
MALCZYCKICH USLUG KOMUNALNYCH SP. Z 0.0.

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§1
1. Niniejszy Regulamin przewozu okre$la podstawowe prawa i obowigzki pasazerow
korzystajacych z ustug operatora: Malczyckich Ustug Komunalnych Sp. z 0.0., a takze prawa i
obowigzki operatora oraz os6b go reprezentujgcych.

2. W autobusach przewozacych osoby stosuje sie $rodki techniczne umozliwiajgce rejestracje
obrazu — monitoring. Administratorem danych osobowych z systemu monitoringu wizyjnego sa
Malczyckie Ustugi Komunalne Sp. z o.0.

3. llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

)taryfie przewozowej — nalezy przez to rozumieé¢ ceny za ustugi przewozowe 0sdb, bagazu
i zwierzat Srodkami publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez Gmine Malczyce,
okreslone w zatgczniku do Uchwaty nr LVI1/345/2023 Rady Gminy Malczyce z dnia 28.03.2023r.
w sprawie ustalenia cen i optat za ustugi przewozowe, uprawnien do przejazdéw ulgowych
i bezptatnych oraz zasad taryfowych w publicznym transporcie zbiorowym w zakresie zadania
o charakterze uzyteczno$ci publicznej w gminnych przewozach pasazerskich na terenie Gminy
Malczyce (Dz. Urz. Woj. Doln. z dnia 03.04.2023 poz. 2209)

2) operatorze — nalezy przez to rozumie¢ przewoznika, tj. Malczyckie Ustugi Komunalne Sp. z 0.0
(MUK Sp. z 0.0.), wykonujgcego gminne przewozy pasazerskie na podstawie umowy zawartej z
Gming Malczyce;

3)pasazerze — nalezy przez to rozumie¢ podréznego korzystajgcego z gminnych przewozéw
pasazerskich;

4) autobusach — nalezy przez to rozumie¢ $rodki transportu operatora;

5) przewozie - nalezy przez to rozumie¢ przewdz osob, bagazu i zwierzat realizowany przez
operatora.

ROZDZIAL 2
ZASADY KORZYSTANIA Z TARYFY PRZEWOZOWEJ

§2
W srodkach transportu operatora obowigzujg bilety zgodnie z Uchwatg nr LVI1/345/2023 Rady
Gminy Malczyce z dnia 28 marca 2023 w sprawie ustalenia cen i optat za ustugi przewozowe,
uprawnien do przejazdéw ulgowych i bezptatnych oraz zasad taryfowych w publicznym



transporcie zbiorowym w zakresie zadania o charakterze uzytecznosci publicznej w gminnych
przewozach pasazerskich na terenie gminy Malczyce

§3
Ulgowy bilet miesieczny jest zakupywany przez organizatora. Imienny bilet miesieczny w formie
plastikowej karty wystawiany przez operatora.

§4
Postugiwanie sie biletami okresowych innymi niz okreslone w § 3 traktowane jest jako przejazd bez
waznego biletu.

§5
Postugiwanie sie biletami o nominale nizszym niz okreslony w taryfie przewozowej traktowane jest
jako przejazd bez waznego biletu.

§6
Pasazerowie, korzystajgcy z przejazdéw bezptatnych lub ulgowych, zobowigzani sg do posiadania
waznego dokumentu poswiadczajgcego upowaznienia do przejazdéw bezptatnych lub ulgowych oraz
dokumentu pozwalajgcego ustali¢ tozsamos$¢ osoby uprawnione;j.

ROZDZIAL 3
ZASADY KORZYSTANIA Z PRZEJAZDOW AUTOBUSAMI KOMUNIKACJI
ZBIOROWEJ MUK SP.Z 0.0. W MALCZYCACH

§7
Operator jest obowigzany do zapewnienia pasazerom odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa,
higieny, wygody oraz nalezytej obstugi.

§8
Zadania i wskaz6wki obstugi autobuséw oraz personelu nadzoru ruchu powinny byé kierowane do
pasazerow w sposob taktowny i uprzejmy z poszanowaniem godno$ci osobistej pasazera. Obstuga
autobusu i personel nadzoru ruchu obowigzani sg do udzielania na zgdanie pasazera informacji
dotyczgcych przewozu, w szczegdélnosci czasu odjazdu pojazdu z przystanku koncowego, kierunku
jazdy, taryfy przewozowej itp.

§9
Pasazer ma prawo do uzyskania od obstugi autobusu pomocy w razie nagtej choroby lub wypadkuw
czasie przejazdu oraz w przypadku zaistnienia aktéw kradziezy, chuliganstwa i agresji w autobusie.
Pomoc ze strony kierowcy przystuguje osobie z widoczng niepetnosprawnoscig przy wsiadaniu i
wysiadaniu z autobusu.

§10
Pasazer ma prawo dochodzenia roszczen w przypadku niezgodnego z rozktadem jazdy kursowania
autobuséw i poniesionych przez to szkéd — w przypadku winy umysinej lub razgcego zaniedbania
operatora.

§ 11
Operator nie odpowiada za szkody powstate wskutek przerw i utrudnien w ruchu spowodowanych
sitg wyzszg oraz decyzjami organu zarzgdzajgcego ruchem.

§12
Znalazca rzeczy pozostawionej w autobusie powinien przekazac te rzecz kierowcy lub dyspozytorowi
MUK Sp. z 0.0. za pokwitowaniem.



§13

1. Ustala sie przystanki state, przy ktérych obowigzany jest zatrzymywaé sie kazdy
autobus danej linii, bgdZ tzw. ,na zadanie”, przy ktérych autobus zatrzymuje sie na zgdanie
pasazera w nim jadgcego lub osoby oczekujacej na przystanku. Pasazer, ktéry zamierza wysigéé
na przystanku oznaczonym ,na zgdanie”, zobowigzany jest wczeséniej uprzedzi¢ o tym fakcie
obstuge autobusu ustnie lub naciskajac przycisk ,STOP”, a osoba,zamierzajgca wsig$é na takim
przystanku, powinna zasygnalizowa¢ kierujgcemu pojazdem ten zamiar poprzez wyrazne
podniesienie reki do czasu zauwazenia wigczonego kierunkowskazu. Zasygnalizowanie potrzeby
zatrzymania powinno by¢ dokonane w sposéb umozliwiajacy bezpieczne zatrzymanie pojazdu.

2. Wsiadanie do autobusu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach i
po zatrzymaniu pojazdu. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach (przerwa w ruchu, awaria
pojazdu,polecenie stuzb porzadkowych i inne) prowadzacy pojazd moze umozliwié pasazerom
jego opuszczenie poza przystankami. W takim przypadku prowadzacy pojazd i pasazerowie
zobowigzani sg do zachowania najwyzszej ostroznosci.

3. Wsiadanie do autobusu na przystankach koricowych dozwolone jest dopiero po
zakonczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy, w tym czasie pasazerowie nie
mogg przebywacw pojezdzie.

4. Obstuga autobusu po zakonczeniu czynnos$ci, o ktérych mowa w ust. 3 powyze;j,
obowigzana jest niezwtocznie podjechaé do przystanku dla wsiadajgcych w celu umozliwienia
osobom oczekujgcymna przystanku zajecie miejsca w autobusie.

5. Pasazerowie obowigzani sg wsiada¢ do autobusu i z niego wysiadaé w sposéb
nieucigzliwy dla innych pasazeréw przy czym pierwszenstwo majg pasazerowie wysiadajacy.

6. Pasazerowie, zajmujgcy miejsca stojgce, zobowigzani sg niezwtocznie po wejsciu do
autobusu i w czasie jazdy trzymac sie uchwytéw lub poreczy. Pasazer, wymagajgcy obnizenia
autobusu podczas wysiadania na przystanku, powinien zgtosi¢ustnie ten fakt kierowcy lub
nacisng¢ przycisk z symbolem osoby niepetnosprawnej na wézku inwalidzkim lub wozka
dzieciecego, bezposrednio przed dojazdem do przystanku docelowego.

T Sygnat ,zamykania drzwi” daje obstuga autobusu po uprzednim sprawdzeniu, ze
wszystkie osoby wsiadajgce sg wewnatrz pojazdu, a wysiadajgce opuscity pojazd.

§14
1. Pasazer, ktéry nie bedac do tego uprawnionym, zajmie miejsce oznakowane symbolem ,dla
0s6b z niepetnosprawnoscig’, ,dla oséb starszych”, ,dla osoby z dzieckiem na reku”, ,dla wozkéw
dziecigcych i wozkéw inwalidzkich”, obowigzany jest zwolni¢ to miejsce dla oséb uprawnionych.

2. Pasazerowie nie mogg zajmowaé miejsc za barierkg ochronng w poblizu kierujgcego
autobusem w sposéb ograniczajgcy jego pole widzenia oraz zachowywaé sie w sposéb utrudniajacy
kierujgcemu prowadzenie pojazdu.

3. W przypadku zagrozenia epidemiologicznego, operator moze wydzieli¢ strefe bezpieczenstwa
kierowcy w autobusie.

§ 15
Kierowcy autobusu zabrania sie w czasie jazdy prowadzenia rozméw (réwniez przez trzymanyw dioni
telefon komérkowy), spozywania positkéw, palenia tytoniu lub uzywania e-papieroséw w autobusie
(réwniez podczas postoju). Zapis nie dotyczy kontaktéw z dyspozytorem przez radiotelefon.



§ 16
Operator moze odmowi¢ przewozu osoéb:

1) zagrazajgcych bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie;

2)wzbudzajgcych odraze brudem lub niechlujstwem, ucigzliwych lub agresywnych w stosunku do
innych pasazeréw, obstugi autobusu lub oséb uprawnionych do kontroli dokumentéw przewozu.

§17
Pasazerom zabrania sie utrudniania przejazdu autobusem, w szczeg6lno$ci poprzez:

1) przekraczania linii bezpieczenstwa wyznaczonej na przystanku przed zatrzymaniem sie na nim
autobusu;

2) wsiadania lub wysiadania z autobusu po sygnale do odjazdu;

3) otwierania drzwi autobusu podczas jazdy;

4) nieuzasadnionego dawania sygnatu do zatrzymania autobusu;

5) wsiadania (wskakiwania) do autobusu i wysiadania (wyskakiwania) z niego w czasie jazdy;
6) nieuzasadnionego otwierania drzwi zewnetrznym przyciskiem dla pasazerow;

7) zanieczyszczania i zasmiecania autobusu lub niszczenia jego urzadzen i wyposazenia;

8) wychylania sie z autobusu i opierania sie¢ o drzwi podczas jazdy;

9)spozywania napojow i artykutdw zywnosciowych mogacych zabrudzié¢ innych pasazeréw lub
zanieczysci¢ wnetrze autobusu;

10) grania na instrumentach muzycznych, korzystania z radioodbiornikéw lub zaktécania w inny
sposo6b przejazdu innym pasazerom,

11) palenia tytoniu i uzywania e — papieros6w oraz spozywania alkoholu lub uzywek dziatajgcych
podobnie do alkoholu;

12) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z autobusu w czasie jazdy lub na postoju;

13) wykonywania czynno$ci mogacych narazi¢ wspétpasazerédw na szkody lub obrazenia;
14) nieuzasadnionego uzycia systemu awaryjnego otwierania drzwi;

15) wchodzenia do autobusu i przebywania w nim w tyzworolkach lub wrotkach;

16) siadania na barierkach ochronnych, nadkolach, poreczach lub na podtodze;

17) zebrania i sprzedazy obnos$nej;

18) kwestowania, nalepiania plakatéw i ogtoszen, rozdawania ulotek oraz materiatéw reklamowych
bez zgody operatora;



19) przebywania w promieniu pracy skrzydet drzwi w czasie ich uruchamiania oraz przebywania w
bezposrednim sgsiedztwie drzwi sterowanych fotokomorka, w sposéb uniemozliwiajgcy ich
zamkniecie;

20) wykonywania innych czynnoéci niedozwolonych w miejscach publicznych.

§18
1. Osoby, ktére nie przestrzegajg postanowien § 17 oraz i pomimo upomnienia nie stosujg sie
do wskazéwek i zadan obstugi autobusu, obowigzane sg na jej wezwanie opuécié bezzwtocznie
pojazd na najblizszym przystanku.

2. W przypadku, gdy pasazer odmoéwi opuszczenia autobusu, jego obstuga moze zwrdcié sie o
interwencje do Policji.

' ROZDZIAL 4
PRZEWOZ BAGAZU RECZNEGO | ZWIERZAT

§19
1. Pasazerowie mogg przewozi¢ w autobusach bagaz reczny, jezeli istnieje mozliwo$¢ takiego
umieszczenia go w pojezdzie, aby nie utrudniat przej$cia i nie narazat na zanieczyszczenie lub
zniszczenie odziezy innych pasazeréw, nie zastaniat widocznosci kierowcy autobusu, nie zagrazat
bezpieczenstwu ruchu itp. oraz zwierzeta na zasadach okreslonych ponize;j.

2. Bagazem recznym nazywa sie bagaz nie przekraczajgcy zadnego z rozmiaréw 60 x 40 x
20 cm. Nieznaczne odchylenia rozmiaréw bagazu recznego mogg byé uwzglednione.

3. Moga réwniez by¢ przewozone:

1) zwierzeta z zastrzezeniem § 20 ust. 1 pkt 6 i 7, ktérych waga nie przekracza 20 kg, w tym psy,
obowigzkowo majg mie¢ zatozony kaganiec i by¢ trzymane na smyczy — (podrézny powinien
posiadac Swiadectwo szczepienia psa).

2)woézek inwalidzki, jezeli w trakcie przejazdu korzysta z niego osoba niepetnosprawna;
3)wbzek dzieciecy, jezeli w trakcie przejazdu korzysta z niego dziecko;

4) przenos$ne instrumenty muzyczne (z wytgczeniem instrumentéw utrudniajgcych przemieszczanie
sie pasazeréw w autobusie np.: perkusja, kontrabas itp.);

5)pies przewodnik niewidomego, a takze inne mate zwierzeta, ktérych waga nie przekracza 20 kg
- psy(z zatozonym kagancem), koty, ptaki itp. trzymane na kolanach lub rekach w sposéb
niezagrazajgcy wspotpasazerom z zastrzezeniem § 20 ust. 1 pkt 6 7.

§ 20
1. W autobusach nie wolno przewozi¢ rzeczy lub zwierzat moggcych zaktécié przejazd lub
moggcych stanowi¢ zagrozenie dla innych oséb, w szczegdélnosci zabrania sie przewozenia:

1) przedmiotéw, ktére mogg wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ich ciata, lub odziezy albo mogace uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ autobus (np. tafli
szklanych, ostrych narzedzi, jak pity, kosy lub otwartych naczyn ze smarami, farbami, roweréw,
hulajnég elekirycznych, pralek, lodéwek, mebli i innych przedmiotéw niestanowigcych bagazu
podrecznego);



2)przedmiotéw cuchngcych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych, Zrgcych, radioaktywnych,
trujgcych oraz innych materiatéw niebezpiecznych;

3) przedmiotéw wywotujgcych uczucie odrazy;
4) nabitej broni;
5) rzeczy, ktérych przewoéz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow;

6)zwierzat egzotycznych (weze, jaszczurki, pajaki itp.) chyba, ze sg one przewozone w sposéb
uniemozliwiajgcy ich bezposredni kontakt lub zagrozenie takiego kontaktu z pasazerami autobusu
(specjalne pojemniki, klatki itp.);

7) zwierzat kopytnych.

2. Osoby, ktére petnig stuzbe publiczng lub wojskowg i obowigzane sg mie¢ przy sobie bron palng,
w czasie przejazdu stuzbowego moga mie¢ przy sobie bron odpowiednio zabezpieczona.

3. Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze pasazer zabrat ze sobg do autobusu przedmioty
wymienione w ust. 1, ktérych przewozi¢ nie wolno, obstuga pojazdu ma prawo za zgodg pasazera
sprawdzi¢ witasciwosci przedmiotéw zabranych do autobusu, z wyjgtkiem przedmiotéw mienia
wojskowego lub policyjnego bedacych pod nadzorem zotnierzy lub pracownika cywilnego
zatrudnionego w jednostce wojskowej albo funkcjonariusza policji. W razie stwierdzenia zasadnosci
podejrzenia lub odmowy okazania przedmiotu obstuga autobusu obowigzana jest odméwi¢ przewozu
tych przedmiotow.

§ 21
1. Nadzor nad przewozonym bagazem recznym i zwierzetami nalezy do pasazera. Za bagaz taki
operator odpowiada tylko w wypadku, gdy szkoda powstata z jego winy.

2. Pasazer odpowiada za szkody powstate u oséb trzecich i operatora w zwigzku z
przewozeniem przez niego bagazu i zwierzat.

3. Bagazu nie wolno umieszczaé na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

4. Pasazer podrozujacy z plecakiem zobowigzany jest zdjgé go z plecéw i ustawi¢ w sposob
okreslony w § 20 ust. 1.

ROZDZIAL 5
KONTROLA DOKUMENTOW PRZEWOZU

§ 22
1. Kierowca autobusu lub osoba upowazniona przez operatora, moze dokona¢ kontroli

dokumentéw przewozu. Kierowca ma prawo wyprosi¢ z autobusu osobe nie posiadajgcg waznego
dokumentu przewozu.

2. W razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu operator lub osoba przez
niego upowazniona pobiera wiasciwg nalezno$¢ za przewdz i optate dodatkowsg albo wystawia
wezwanie do zapfaty.

3. W razie stwierdzenia braku waznego dokumentu pos$wiadczajgcego uprawnienie do
bezptatnego albo ulgowego przejazdu operator lub osoba przez niego upowazniona pobiera wiasciwa
nalezno$¢ za przewodz i optate dodatkowg albo wystawia wezwanie do zaptaty. Pobrana nalezno$é
za przew6z i optata dodatkowa, po uiszczeniu optaty manipulacyjnej, podlegajg zwrotowi, a



wezwanie do zaptaty (po uiszczeniu optaty manipulacyjnej) — umorzeniu, w przypadku
udokumentowania przezpasazera, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia przewozu, uprawnien do
bezptatnego lub ulgowegoprzejazdu.

4.W razie posiadania przez pasazera waznego dokumentu przewozu (imiennego biletu
miesiecznego), ktérego nie miat podczas przejazdu, pasazer ma prawo do zwrotu i umarzania
nalezno$ci za przewéz i optaty dodatkowe;.

5. W przypadku natychmiastowego uiszczenia optaty dodatkowej lub najdalej w ciggu 7 dni od
daty wystawienia dokumentu zobowigzujgcego do uiszczenia optaty, wysokosé optaty dodatkowe;
obniza sie o0 50%.

6. Operator lub osoba przez niego upowazniona ma prawo:

1) w razie odmowy zaptacenia naleznoéci — zazgdaé okazania dokumentu umozliwiajgcego
stwierdzenie tozsamosci pasazera;

2) w razie niezaptacenia nalezno$ci i nieokazania dokumentu — ujaé pasazera i niezwtocznie oddaé
go do dyspozycji policji lub innych organéw porzadkowych, ktére majg zgodnie z przepisami
prawo zatrzymania pasazera i podjecia czynnos$ci zmierzajgcych do ustalenia jego tozsamosci;

7. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 2 do czasu przybycia funkcjonariusza policji lub
innych organow porzgdkowych, pasazer obowigzany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzenia
kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez operatora lub osobe przez niego upowazniona.

8. Pasazer, kt6ry w czasie kontroli dokumentdw przewozu oséb, bagazu lub zwierzat mimo braku
odpowiedniego dokumentu przewozu odmawia zaptacenia naleznosci i okazania dokumentu
umozliwiajgcego stwierdzenie jego tozsamos$¢, podlega karze grzywny.

9. Pasazer, ktéry w czasie kontroli dokumentéw przewozu oséb, bagazu lub zwierzat
nie pozostat w miejscu przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez operatora
lub osobe przez niego upowazniong do czasu przybycia funkcjonariusza policji lub innych organéw
porzgdkowych, podlega karze grzywny.

10. Orzekanie w sprawach okreslonych w ust. 8 i 9 nastepuje w trybie Kodeksu postepowania w
sprawach o wykroczenia.

ROZDZIAL. 6
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 23
1. W sprawach spornych pasazer ma prawo w ciggu 7 dni od wystawienia wezwania do zaptaty
optaty dodatkowej ztozy¢ reklamacije do operatora. Nazwa firmy, adres i terminy przyjmowania skarg
podane sg na wezwaniach.

2. Skargi, odwotania i wnioski w sprawach zwigzanych z przewozem oséb, bagazu i zwierzat
autobusami MUK Sp. z 0.0. w Malczycach mozna sktadaé:

1) pisemnie na adres operatora: MUK Sp. z 0.0., ul. 1-go Maja 5C, 55-320 Malczyce

2) elektronicznie na adres e-mail: muk@mukmalczyce.pl



3. Termin rozpatrywania wnioskéw, skarg i odwotan, o ktérych mowa w ust. 1 wynosi 30 dni od
momentu ich zgtoszenia.



